 “先锋培训方案”的产品与服务
国际会议与会技能：个人影响力，形象和表达

“先锋培训方案”国际与会技能讲座是和荷兰中央银行一起特别设计的，目的是帮助它的金融专家达到两个目的：在国际会议中更有效地影响决策过程，以及为共同利益发展可持续的关系和方针。这种成功的和有创意的形式，现在已经全面用于中央银行的欧洲体系(ESCB)，它可以用来满足任何需要通过会议形式作出重要决定的组织的需要，以及和其它国家的组织联谊的需要。

在三天半的时间里，参加人员，可以探讨和练习在国际会议中影响他人的主要方面。除了学习如何在正式场合更有效地产明观点，他们还可以学习在非正式会议场合发展联谊技能。这个过程的中心是使用双向式的游戏，角色变换和反馈的方法，以期发展对个人喜好和反应的更深的了解。这个过程将揭示参加人员的交流风格和行为是如何形成的，并帮助他们确认影响他人的时机，以期把握最佳时机。

参加培训的人员必须带来一个没有解决的问题或麻烦，这是他们在参加国际会议时遇到的与一个人或一类人的麻烦与问题。通过一流的角色变换专家的观察帮助，他们将学习处理人和事务的新的方法。用学员自己所选择的一个人物来重新创造一个典型的情景，从全新的角度，学员们可以探讨哪可能会出问题，下一次如何解决它。

在讲座结束之后，参加人员在两个基础领域有很大提高：a) 在会议之外非正式场合的辩论，说服和建立联盟的时候所使用的联络和联谊技能; b) 在正式的国际会议上，有信心，有说服力，有威严的表达观点的能力。

主要的收益

· 在合适时机有说服力地传达你的信息
· 发展一系列有影响力的风格
· 在不同文化中更有效地工作
· 建立信心
· 掌握关键英文词汇和表达，以取得更大效果
· 联谊和建立友好关系
· 通过实践来学习
· 发展一种反映银行价值和形象的风格
· 从培训员和其他学员那里接受广泛的反馈意见
这个讲座是针对于一些骨干人员，他们对用英语参加国际会议已经有一定的经验。参加人数定为8到12人。培训仅用书面和口语英语进行。讲座可以适应每个客户的喜好，价值和形象，并且可以针对客户的实际需要。

现有客户包括欧盟内的所有中央银行，其中也包括欧洲中央银行。如需要，可以向荷兰中央银行了解培训的有效性，以及他们向它的工作人员提供培训的原因。





作介绍的技能培训

我们可以提供三种类型的培训：标准的作介绍的技能，侧重于自律和结构；高级的作介绍的技能，侧重于处理听众的期望和与听众建立密切联系；作为教师的作介绍的技能，侧重于处理困难的人和情况，帮助学生提高理解和记忆能力。所有三个讲座都使用游戏，角色变换和互动的方法作为主要学习方法。

每个讲座持续两天，并以英语进行。

客户包括国际财政记录局 (阿姆斯特丹) 和Deloitte and Touche (布拉格)。

谈判技能培训

谈判讲座经调整以适应集团现有的技能和经验，并提供真正的挑战。讲座教授被广泛接受的谈判理论，之后有全面的练习，以及来自培训员和其他学员的反馈意见。培训重点放在自我管理，个人在谈判中的反应和如何使个人能力得到最大地发挥。

客户包括埃赛克斯(Essex)大学和宁基蒙格(Nijmegen)大学。

跨文化交流培训

“先锋”提供的跨文化培训通过相关行为的单元练习，集中进行在处理特殊文化时，增强信心和排除不确定性的培训。讲座使用有经验的跨文化专家，着重解决具体问题和所关心的事务，特别是促进使用你们组织在管理不同文化背景的客户时喜欢使用的方法。

客户包括荷兰中央银行。

